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Pl
\O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagéo Leao XIII
Departamento de Recursos Humanos

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implementacdo, gerenciamento e administracdo da
concessdo de auxilio refeicdo e/ou alimentagdo, por meio de crédito de valores em cartdo magnético/eletrénico, com
tecnologia de chip, com utilizagdo por meio da rede de estabelecimentos credenciados.

1.1. Justificativa da contratagao

A contratagdo de empresa para fornecimento do servigo de vale refeicdo e/ou alimentagdo tem a finalidade de subsidiar
despesas alimentares quando no exercicio do cargo e visa garantir, minimamente, a qualidade da sadde de nossos servidores,
uma vez que uma alimentagdo balanceada e equilibrada, além de trazer bem estar a quem trabalha, aumenta
consideravelmente seu desempenho durante suas atividades laborais, como preconiza o art. 62, da Constituicdo Federal,
atendendo, assim, o Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei 6321/76 e Decreto n® 5/91.

A concessdo de vale refeicdo e/ou alimentacdo constitui-se numa boa pratica, cada vez mais crescente no mundo, junto as
diversas esferas, seja privada ou publica, trazendo maior incentivo e demonstrando a vontade de investimento na forca de
trabalho, fazendo com que os profissionais se sintam valorizados, se empenhem mais e entreguem maiores resultados. O
crédito, por meio de carga e recarga, de modo online, em cartdo magnético com chip, garante a seguranga no uso, com
controle de saldo e senha pessoal, que permitira validar cada operagdo efetuada pelo usudrio, sendo a opgdo mais indicada,
por facilitar a gestdo e a operacionaliza¢dao do beneficio.

O cartdo refeigdo é valido para aquisicdo de refeicOes, em estabelecimentos integrantes da rede credenciada da contratada,
como restaurantes, lanchonetes e similares.

O cartdo alimentacgdo é valido para aquisicdo de géneros alimenticios, em estabelecimentos integrantes da rede credenciada
da contratada, como supermercados, padarias e similares.

A contratagdo de empresa que fornega e administre essas modalidades de beneficio, pode se mostrar mais vantajosa,
considerando a garantia de que o beneficio estd sendo utilizado para os fins nutricionais a que se destina, a disponibilidade de
uma vasta rede credenciada, campanhas promocionais e descontos ofertados

1.2. Instrumentos de planejamento
Esta aquisicdo estd devidamente prevista no Plano de Contrata¢Ges Anual 2023 da Fundagdo Ledo XIII.

1.3. Disponibilidade Orgamentdria e Financeira

As despesas com a execugao do presente contrato correrdo a conta das
seguintes dota¢Oes orgamentarias, para o corrente exercicio de 2023

Unidade Orgamentaria (UO): 49411 — Fundagéo Ledo Xl

Programa de Trabalho (PT): 08.122.0002.2016

Fonte de Recursos (FR): 1.761.122

Natureza da Despesa (ND): 3.3.90.39.41
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2. DESCRIGAO DO OBJETO

2.1. Defini¢do do Objeto

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de implementagdo, gerenciamento e administragdo da

concessdo de vale refeicdo e/ou alimentagdo, por meio de crédito de valores em cartdo magnético/eletronico, com tecnologia
de chip, com utilizagao por meio da rede de estabelecimentos credenciados.

2.2. Identificagdo dos itens, quantidades, unidades e ID SIGA.

Item Descrigao ID SIGA Valor de . Qtde.
Recarga / més

Contratacdo de empresa
especializada para confecgao,
fornecimento e administragao de
cartdo eletronico
alimentacdo/refei¢do (por menor
taxa de administragao).

180300 RS 770,00 429

2.3. Informagbes complementares
2.4. Defini¢ao da natureza do Servigo

Natureza do servigo comum com especificagdes usuais no mercado e as caracteristicas, que podem ser objetivamente
descritas neste termo de referéncia, conforme preconiza a Lei Federal 10.520/2002, art. 12, paragrafo unico.

3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1. Prestacdo de servicos de implementacdo, gerenciamento e administracdo da concessdo de vale refeicdo e/ou
alimentag3o, através de crédito de valores em cartdo magnético/eletrénico, com tecnologia de chip, que possibilitem a
utilizacdo por meio da rede de estabelecimentos credenciados.

3.2. O fornecimento serd em créditos mensais, num total de 12 (doze) parcelas, sendo cada parcela no valor de R$770,00
(setecentos e setenta reais) por servidor.

3.3. Os créditos serdo disponibilizados mensalmente, por servidor/cartdo, conforme uma das modalidades e percentuais a
seguir descritos, podendo ser alterados, sem custo e a qualquer momento, a critério da Contratante ou do usuario:

a) 100% Refeicdo;
b) 100% Alimentagao;
c) 50% Refeicdo e 50% Alimentacao.

3.3.1 Caso o usudrio/benificiario entenda ser necessaria a redistribuicdo do saldo entre as modalidades previstas, o
subitem "c" ndo sera um limitador.

3.4. Confeccionar os cartdes REFEICAO E/OU ALIMENTACAO de modo que contenham a expressdo FLXIII-RJ, o nome do
usuario, a indicacdo da Contratada (fornecedor do servi¢o), a modalidade do beneficio (se refeicdo e/ou alimentagdo) e a
validade.

3.5. Os cartdes REFEICAO E/OU ALIMENTACAO fornecidos deverdo permitir a habilitacio de uma senha individual ou de
mecanismo similar, de modo a assegurar a privacidade e a segurancga para sua utilizacdo.

3.6. Disponibilizar aplicativo mobile para smartphone (Android e 10S) e através de pagina na internet, op¢Ges onde devera
permitir ao usudrio a consulta do saldo e do extrato do cartdo, a verificagdo da rede de estabelecimentos credenciados
atualizada, troca de senha, o contato com a central de atendimento e o servigo de bloqueio e desbloqueio de cartdes.

3.6.1. A comprovacdo deste subitem deverd ocorrer juntamente e nos mesmos termos descritos no subitem 4.2.

3.7. Disponibilizar a contratante um sistema eletronico de gerenciamento do beneficio via WEB que possibilite autogestao,
visando o acompanhamento e controle de lancamento dos créditos deforma global e individualizada, possibilitando a
impressdo ou geracdao dos respectivos relatérios para conferéncia. Deverd, ainda, garantir o necessario treinamento e
suporte para implementacdo e operacionaliza¢do da tecnologia empregada.

3.7.1. A comprovagdo deste subitem devera ocorrer juntamente e nos mesmos termos descritos no subitem 4.2.

3.8. Efetuar mensalmente os créditos programados em até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de solicitagdo, nos
cartdes REFEICAO E/OU ALIMENTACAO por meio de sistema de sua responsabilidade, tendo por base informac&es
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fornecidas pela FLXIII.

3.8.1. Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos, se ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverdo,
obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os beneficiarios sem hipdtese alguma sejam
prejudicados.

3.8.2. Os créditos disponibilizados nos cartdes serdo cumulativos e, ainda, deverdo possuir validade para utilizacdo até o
exaurimento de todo o saldo disponivel.

3.9. Garantir a validade do valor creditado em cada cartdo REFEICAO E/OU ALIMENTACAO até a data ser estipulada no ano
subsequente ao da entrega ou crédito dos mesmos.

3.10. Reemissdo de novos cartées, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para os usuarios, em caso de deteriora¢do, perda, furto
ou roubo do cartdo, mediante requisicdo do contratante, sem qualquer custo para este ou para o usudrio, devendo
repassar o crédito existente no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado.

3.11. Disponibilizar uma Central de Atendimento Telefénico com Servico de Atendimento ao Cliente - SAC 0800, com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar as informacgdes, e sanar eventuais
duvidas, além de efetuar desbloqueio e bloqueio do uso do cartdo, no caso de perda, roubo, furto ou extravio.

3.12. Possuir tele atendimento préprio exclusivo para empresas, a fim de atender ao setor responsdvel pela administragao
do beneficio, buscando com isso o melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolucdo de possiveis
problemas, tendo como consequéncia um repasse de qualidade ao usudrio do beneficio.

3.13. Disponibilizar a relagdo de estabelecimentos credenciados, contendo a razdo social e/ou nome fantasia, CNPJ,
endere¢o completo com bairro, via “web” para consulta do Contratante e dos usuarios.

3.14. Manter convénio com rede de estabelecimentos comerciais de alimentac¢do e as que preparem e sirvam refei¢cées nos
padrdes estabelecidos nas normas sanitidrias e nutricionais vigentes, tais como restaurantes, lanchonetes e/ou
estabelecimentos similares.

3.15. A identificagdo do usudrio deverd ser por meio de senha, durante a execugao de qualquer transagao realizada na rede
de estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade desta, a solu¢do técnica que identifique o
usudrio no ato da compra e coiba as eventuais utilizagdes ndo autorizadas, com agilidade e seguranca.

3.15.1. As transagOes deverdo ser registradas, contendo o valor utilizado, saldo do cartdo, data, hora e identificagdo do
estabelecimento.

3.16. Manter elevado padrdo de qualidade e seguranga no processo de impressdo e crédito nos cartdes a fim de evitar
falsificacdo ou fraudes.

3.17. O reembolso as empresas credenciadas serd efetuado pontualmente, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,
independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a FLXIII ndo responderd, solidaria ou subsidiariamente por
esse reembolso.

4. A RELACAO DE REDES CREDENCIADAS OU CONVENIADAS

4.1. A CONTRATADA deverd manter convénio com rede de estabelecimentos credenciados/conveniados, assinado pelo
Representante Legal da empresa, contendo no minimo 3.500 (trés mil e quinhentos) estabelecimentos comerciais dentre
restaurantes, supermercados, hipermercados, padarias, lanchonetes ou similares, nos quantitativos minimos discriminados
abaixo:

4.1.1. 1.500 (hum mil e quinhentos) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de refei¢es, sendo 300 (trezentos)
estabelecimentos no Centro da cidade do Rio de Janeiro e 1.200 (um mil e duzentos reais) nos demais municipios do Estado
do Rio de Janeiro.

4.1.2. 2.000 (dois mil) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de géneros alimenticios, sendo 750 (setecentos
e cinquenta) no municipio do Rio de Janeiro e 1.250 (um mil duzentos e cinquenta reais) nos demais municipios do Estado
do Rio de Janeiro.

4.2. A comprovacdo da rede credenciada se dara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da homologacao, sob pena de
convocacgdo imediata da licitante seguinte, por meio do envio do catdlogo de credenciados da Contratada (em formato MS-
Excel), contendo, no minimo, a exigéncia estabelecida nos subitens 4.1, 4.1.1. e 4.1.2 e a indicagdo da razdo social, do nome
fantasia, do enderego e do CNPJ. Nesta ocasido, a Contratada devera apresentar uma declaragdo, sob as penas da lei, de que
as informagdes constantes do catdlogo e documentos apresentados sdo verdadeiras.

4.3. A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de vigéncia contratual, o nimero minimo de estabelecimentos
credenciados/filiados conforme estabelecido no item 4.

4.4. Poderdo ser exigidas copias dos convénios celebrados com os referidos estabelecimentos, a critério da FLXIII.

5. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA
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5.1. Os cartGes solicitados deverdo ser entregues, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data da solicitacdo,
na Sede da FUNDACAO LEAO XlII, A/C da Divisdo de Preparo de Pagamento, situada & Rua Senador Dantas, n 76 - 152
andar - Centro - Rio de Janeiro - CEP. 20.031-202, devidamente bloqueados, no hordrio compreendido entre 10 as 16h, com
as respectivas senhas, em envelope lacrado, com o nome do usudrio na parte externa, sem custo de frete.

6. DA ESTIMATIVA DO VALOR

6.1. O auxilio sera pago em forma de 12 (doze) recargas, em cartées REFEICAO E/OU ALIMENTACAO para o quantitativo
estimado de 429 (quatrocentos e vinte e nove) servidores/beneficiarios.

6.2. O valor de crédito previsto é de RS 770,00 (setecentos e setenta reais) por recarga mensal, podendo ser dividido em
refeicdo e/ou alimentagdo, em propor¢do de 100% em alguma das modalidades ou diluido a critério do usuario pelas
modalidades.

6.3. O total estimado da contratacdo serd de R$3.963.960,00 (trés milhdes, novecentos e sessenta e trés mil, novecentos e
sessenta reais) como gasto anual para atendimento desta contrata¢do, ficando o valor semestral em R$1.981.980,00 (um
milhdo, novecentos e oitenta e um mil, novecentos e oitenta reais) para o exercicio de 2023, considerando-se para essa
estimativa o numero de beneficiados ao final do periodo, com vigéncia de 12 (doze) meses do contrato.

6.4. A quantidade estimada de beneficidrios ndo implica em obrigatoriedade de contratagdao pela FLXIIl durante a vigéncia
do Contrato, servindo apenas como referencial para a elaboragado das propostas pela licitante, haja vista vacancia de cargos,
afastamentos por licenga, dentre outros, que ocorram durante o periodo contratual, incidindo sobre o nimero de cartdes a
serem solicitados ou parcela programada.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O valor dos servigos prestados sera pago em prestagdes mensais equivalentes ao valor total carregado nos cartées,
conforme solicitagdo da FLXIII, descontados eventuais cancelamentos e/ou devolucdes, acrescido da taxa de desconto
contratada, sendo realizado em até 30 (trinta) dias consecutivos, apds a data do atesto da nota fiscal/fatura;

a. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impecam a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
Contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo para o pagamento apds a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo dos documentos fiscais corrigidos,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

b. Os tributos e contribuig¢Ges fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessdrias sdo de inteira responsabilidade
da Contratada, podendo a Contratante exigir, a qualquer tempo, a comprovacao de sua regularidade;

c. Para efeito de pagamento, a Contratada deverad apresentar juntamente as notas fiscais/faturas, documentos
comprobatdrios do servico e as certidGes negativas fiscais e trabalhistas.

d. No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira
conveniada com o Estado ou caso verificada pelo Contratante a impossibilidade da Contratada, em razdo de negativa
expressa da instituicdo financeira conveniada com o Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdao
financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

e. A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento a Divisdo de Preparo de Pagamento/FLXIll, situada a Rua
Senador Dantas, n? 76 - 152 andar - Centro - Rio de Janeiro - CEP. 20.031-202

8. DO REGIME DE EXECUGAO
A pretensa contratagdo se dara pelo regime de execugdo de empreitada por prego unitdrio.

9. DO PRAZO DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, desde que
posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data da publicacdo do extrato como termo
inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

9.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, I, da Lei n2 8.666/93, desde que a
proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE.

9.3. A taxa ofertada sera fixa e irreajustavel, inexistindo a possibilidade de adogdo pelas partes de qualquer espécie de
atualizagdo financeira, inclusive em caso de prorrogagdo do prazo contratual.
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10. DA GARANTIA

Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do inicio do contrato, uma garantia, a ser

prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 19, art. 56 da Lei n.2 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco) do valor
contrato, com validade por toda a vigéncia contratual, a ser restituida apds sua execugdo satisfatoria.

11. REAJUSTE DE PRECOS
N3o se aplica reajuste de pregos para esta contratagao.
12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Realizar os pedidos de créditos nos cartdes por meio do sistema disponibilizado pela Contratada.

12.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidos.

12.3. Verificar a conformidade do servi¢o recebido com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta para fins de aceitacdo e recebimento.

12.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido
para que seja substituido, reparado ou corrigido nos prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

12.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada por meio de agente publico especialmente
designado.

12.6. A Contratante podera informar a necessidade de credenciamento de estabelecimentos comerciais.
12.7. Definir a quantidade de cartdes a ser entregue aos servidores da FLXIII.

12.8. Efetuar os pagamentos de acordo com os pedidos realizados e dentro do prazo estabelecido.

12.9. A Contratante manterd atualizado e informard a Contratada, tempestivamente, o sistema utilizado, onde contenha os
dados dos agentes publicos que irdo receber seus cartdes magnéticos/eletrénicos.

12.10. Promover, através da equipe de fiscalizagdo do contrato, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,
registrando as falhas detectadas e comunicando a Contratada, por escrito, as ocorréncias de quaisquer fatos que estejam
em desacordo com esse Termo de Referéncia e a legislagdo vigente.

12.11. Responsabilizar-se pela distribui¢do dos cartdes entregues pela Contratada.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Dispor de rede credenciada de estabelecimento no Estado do Rio de Janeiro que possibilite o atendimento do
disposto no item 4 deste Termo de Referéncia.

13.2. Organizar e manter atualizada a rede credenciada, de forma que a relacdo de estabelecimentos (restaurantes,
supermercados, hipermercados, mercearias, lanchonetes e similares) estejam em condi¢des de servir as necessidades dos
usuarios da Contratante.

13.3. Fornecer e manter, a partir da assinatura do contrato, listagem atualizada, com nome e endere¢o dos agentes
credenciados (restaurantes, supermercados, hipermercados, mercearias, lanchonetes e similares), os quais poderdo ser
substituidos, desde que tal alteracdo ndo implique na diminuicdo do nimero de conveniados e na queda do padrdo do
servico, sendo que a listagem em questdo deverd ser disponibilizada a Contratante por meios eletrGnicos, sempre que
solicitada.

13.4. Fornecer cartdes eletronicos para cada beneficidrio, sendo a entrega dos cartdes e senhas no enderego constante
neste Termo de Referéncia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do pedido.

13.5. Emitir segunda via dos cartGes em caso de perda, roubo, furto ou extravio, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a
solicitagdo, efetuando a transferéncia do saldo remanescente para o novo cartdo, sem que haja qualquer custo para a
Contratante ou beneficiario.

13.6. Fornecer guia de utilizacdo do cartdo magnético/eletrdnico, ficando o beneficidrio incumbido de observa-la e a
cumpri-la.

13.7. Manter em funcionamento uma Central de Atendimento Telefonico com Servico de Atendimento ao Cliente - SAC
0800, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, bem como aplicativo mobile para smartphone (Android e
I0S) e pagina na internet, para esclarecimentos e informacgdes aos usuarios, devendo, ainda, disponibilizar tele atendimento
préprio exclusivo para empresas, para comunica¢des de interesse da Contratante e de seus beneficidrios, em especial,
solicitagdo imediata de bloqueio/desbloqueio dos cartdes.

13.8. Fornecer/disponibilizar sistema para efetuar pedido de crédito nos cartdes para a Contratante, conforme descrito no
subitem 3.7.
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13.9. Permitir, a qualquer tempo, credenciamento de estabelecimentos comerciais a rede de credenciados.

13.10. Efetuar o bloqueio imediato em casos de perda, roubo, furto, ou extravio do cartdo, quando comunicado por meio
da Central de Atendimento 24 horas e aplicativo;

13.11. Emitir e entregar aos Fiscais do contrato as primeiras vias das notas fiscais/faturas referentes aos pedidos efetuados.

13.12. Encaminhar relatério de todos os cartdes contendo as informacg&es sobre o saldo utilizado por cada usudrio e o saldo
remanescente, se houver, que devera ser restituido a Contratante.

13.13. Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade de 90 (noventa) dias, para que o
beneficidrio possa utiliza-los. Transcorrido este prazo, eventual saldo remanescente serd devolvido, mediante crédito em
conta corrente, no periodo de 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE.

13.14. Corrigir quaisquer faltas verificadas na execucdo do objeto, sem qualquer 6nus adicional a Contratante, cumprindo
todas as determinagGes contratuais e desse Termo de Referéncia.

13.15. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagbes dos usuarios que
vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucdo do objeto, devendo orientar os profissionais envolvidos a
cumprir esta obrigacdo.

13.16. Proporcionar a imediata corregdao das deficiéncias apontadas pela Contratante, comunicando aos fiscais do contrato
todas as ocorréncias anormais verificadas quanto a execugao dos servigos contratados.

13.17. Comunicar ao gestor do Contrato todas as ocorréncias anormais verificadas durante a execugdo do Contrato.

13.18. Responsabilizar-se, integralmente, por todos o 6nus decorrente de encargos e obrigagées comerciais, fiscais, sociais,
tributarias, trabalhistas e por todos os danos causados ao Contratante, em virtude da ma execugdo do objeto do contrato.

13.19. Responsabilizar-se, exclusivamente, pelo pagamento a rede de estabelecimentos credenciados decorrentes do
consumo, inexistindo quaisquer vinculos ou obrigacado financeira para o Contratante, ficando claro que o Contratante nao
responde solidaria ou subsidiariamente por esses pagamentos.

13.20. Responsabilizar-se integralmente pelo servigo contratado, em conformidade com as especificacdes técnicas, nos
termos da legislagdo vigente.

13.21. Prestar assisténcia técnica, suporte e treinamento aos servidores da FLXIIl, designados para operar o sistema
disponibilizado, a fim de que os servigos sejam cumpridos da melhor forma possivel.

13.22. Credenciar estabelecimentos, a pedido FLXIII, sempre que possivel, assim como justificar a impossibilidade de fazé-lo
ou sugerir outras opgdes.

13.23. Assumir o 6nus relativo a logistica e respectiva entrega dos cartdes, cuja responsabilidade é da Contratada.

13.24. Observado o disposto no art. 68, da Lei Federal n° 8.666/93, designar preposto, com nome, telefone e outros meios
de comunicagdo para interlocugdo com os fiscais do contrato.

13.25. Manter, durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacdo.

13.26. Disponibilizar para os usuarios aplicativo mobile para smartphone (Android e I0S) e através de pdagina na internet,
conforme descrito no subitem 3.6.

13.27. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto do edital nos limites fixados no Art.65, §§ 12 e 29, da Lei Federal n?
8.666/93.

13.28. Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados e reembolsa-los, na forma
da lei e no devido prazo contratual.

14. A PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

14.1. As proponentes deverdo preencher o formuldrio de cotacdo de pregos (ANEXO 1) para a formacdo de pregos, que sera

disponibilizado por e mail.

15. REQUISITOS MiNIMOS PARA EXECUGAO
15.1. Qualificagao Técnica

Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, devera ser apresentado um ou mais atestados de capacidade técnica por
modalidade (Refeicdo e/ou Alimentagdo) ou em conjunto, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove (m) aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na forma
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do artigo 30, §39, da Lei Federal n? 8.666/93 que indique nome, funcdo, endereco, telefone, e-mail de contato do (s)
atestador (es) ou qualquer outro meio para eventual contato pela Fundagdo Ledo XIlII.

15.1.1. A aptiddo técnico-operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto deste Termo de Referéncia poderd ser demonstrada pela execucdo pretérita de, no minimo, 50%
(cinquenta inteiros por cento) do quantitativo relativo as redes credenciadas para cartdo alimentagdo e refeigdo,
separadamente, cujos quantitativos estdo indicados neste Termo de Referéncia.

15.1.2. A solicitacdo de apresentacdo de atestado por cada modalidade (Refeigcdo e/ou Alimentagdo) justifica-se pelo fato de
serem redes credenciadas distintas, onde a empresa fornecedora também pode ofertar ao mercado, seja publico ou
privado, solugdes individuais de acordo com suas necessidades. Como a solu¢do escolhida por esta Fundagao é contratagao
para a concessdo unificada das duas modalidades, poderia ocorrer a contratacdo de uma empresa com boa qualificacdo
técnica na rede de alimentag¢do, porém ndo possuir qualificagdo similar na rede de refeicdo, o que poderia prejudicar a
execucao do contrato, ndo atendendo, assim, qualitativamente os usudrios.

Total das redes: 3.500 (50% = 1.750) = 1.000 + 750

Refei¢do: 1.500 (50% = 750)
Alimentacgdo: 2.000 (50% = 1.000)

Ressalta-se que o percentual minimo exigido, mesmo por modalidade, ndo supera o percentual limite estabelecido no
Enunciado PGE N2 39.

a. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

b. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigco, a apresentacdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situa¢do se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade operacional, a uma Unica contratacao.

c. O licitante disponibilizara todas as informacgGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
disponibilizando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

15.2. Qualificagao econémica- financeira:

15.2.1 - Para fins de comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

15.2.2 - Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, desde que ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro contabil, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa. Quando encerrados hd mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta, admitir-se-a atualizacdo de
valores, por indices oficiais, sendo vedada a substituicdo das demonstra¢des financeiras por balancetes ou balangos

provisdrios. Os licitantes deverdo comprovar que dispdem dos indices econdmico-financeiros minimos previstos a seguir:

a) indice de Liquidez Geral: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou

maior do que 1, apurado nas demonstragdes financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguin
férmula:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >0U =1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

te

b) indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem indice de Liquidez Corrente (ILC) igual

ou maior do que 1, apurado nas demonstracdes financeiras do Ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com
seguinte féormula:

ILC = ATIVO CIRCULANTE>O0U =1
PASSIVO CIRCULANTE

c) indice de Endividamento: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem indice Endividamento (IE) igual ou men

a

or

do que 1, apurado nas demonstragdes financeiras do Ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO =0U < 1
ATIVO TOTAL

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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16.1. Servidores que participardo do acompanhamento e da fiscalizacdo do recebimento dos materiais e dos servicos de

instalagdo e montagem:

NOME ID FUNCIONAL FUNCAO
Cassia Pinheiro Mendes 3925304-0 Gestor
Fernando Cesar Gongalves de Oliveira 2133484-6 Fiscal
Carlos Alberto Fernandes 2133466-8 Fiscal

Luis Claudio Gongalves Borgongino de

Carvalho 21334471 Fiscal

16.2. A comissdo a que se refere o subitem anterior, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro
préprio, as ocorréncias relativas a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para
ratificacdo.

16.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecao, verificagdo e
controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

16.4. A instituicdo e a atuagdo da fiscalizacdo do servigo objeto do contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
17.1. A CONTRATADA inadimplente estard sujeita as penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n? 8.666/93.

17.2. A inexecugdo do objeto, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugao ou qualquer inadimplemento ou
infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o
contraditério e a prévia e ampla defesa, a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo
com a gravidade da infracdo, sem prejuizo da aplicagdo das demais infragbes previstas no artigo 87 da Lei 8.666/93.

17.3. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta,
observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n2 3.149/80.

17.4. O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 1%
(um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do
contrato pelo CONTRATANTE ou da aplica¢do das san¢Ges administrativas.

17.5. Caso seja convocado dentro do prazo de validade da proposta, mas ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame licitatério, ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
podera sofrer as sang¢Bes previstas no Art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e
o contraditdrio.

18. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS

18.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, representado pela MAIOR TAXA DE DESCONTO (TAXA
NEGATIVA), observando o estrito cumprimento das especificagcbes constantes no presente Termo de Referéncia.

18.2. O prego global ofertado devera ser composto pelo valor anual estimado dos respectivos beneficios subtraido a taxa de
administragdo, observada a férmula a seguir:
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Exemplo: Considerando-se que o Licitante ofereca Taxa de Administracdo negativa de (- 3,00%) (trés por cento), o valor
ofertado pelo Licitante equivaleria a RS 3.845.041,20.

19. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

19.1. Sera admitida a participacdo na licitagdo de cooperativa de trabalho, sendo esta considerada a sociedade constituida por
trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestdo
para obterem melhor qualificacdo, renda, situacdo socioecondmica e condicBes gerais de trabalho, nos termos da legislacdo
em vigor. Exceto, quando se tratar de cooperativas de mao de obra para a prestacdo de servigos ligados as suas atividades-
fim ou meio, demandando a execu¢io de um servico em estado de SUBORDINAGAO quer em relagdo a contratante, ou em

relagdo ao fornecedor a contratada, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestagdo dos servigos
terceirizado, de acordo com a Simula n2 281/TCU e a Orienta¢do Administrativa PGE n2 08/2018.

19.2 A constituigdo ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislagdo trabalhista,
previdencidria e o disposto nesta Lei acarretara aos responsaveis as sang¢des civeis e administrativas cabiveis.

20. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

20.1 A participagdo de consércios, em regra, é vedada em procedimentos licitatérios, uma vez que pode ir ao encontro do
principio da isonomia entre os licitantes. Se ndo ha elementos suficientes que justifique a admissdao da participagdo de
empresas em regime de consoércio para a ampliagdo da competicdo ou para prevenir os riscos vislumbrados para a
contrata¢do, ndo ha motivagdo para que se a aceite. Dessa forma, observa-se que para a pretensa contratacdo do objeto
proposto ndo ha motivagdo para a admissado de participagdo de consércio, tendo em vista que hd um nimero consideravel de
empresas que ofertam o servico no mercado.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. A simples apresentacdo de proposta indica, e fica assim entendido, que a CONTRATADA possui plena concordancia con
todas as condig¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

21.2. A proposta devera considerar todos os custos necessarios a execucdo dos servigcos, englobando: taxas, fretes, seguros
sistema; custos diretos e indiretos; despesas trabalhistas, previdencidrias, fiscais, financeiras, para emissdo e reemissdo de
cartdo e quaisquer outras julgadas essenciais ao cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia.

21.3. Deverd haver participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte no processo licitatério, objetivando a
promogao do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas
publicas e o incentivo a inovacgdo tecnoldgica, conforme regulamenta o Decreto N2 42.063/2009 e os artigos 47, 48 e 49 da
Lei Complementar N2 123/2006.

21.4. O objeto da presente aquisicao podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no artigo 65, §§ 1.2 e 2.2
da Lei Federal n.2 8.666/93.

21.5. Serdo requeridas da empresa arrematante as documentagdes de habilitacdo elencadas nos artigos 27, 28, 29, 30 e 31
da Lei Federal N2 8.666/93.

22. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: CASSIA PINHEIRO

Cargo: DIRETORA DE DEPARTAMENTO

ID Funcional: 39253040
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ANEXO |

MODELO DE AUTORIZAGAO DE SERVICO

A FUNDACAO LEAO XIll — FLXNI — RJ , inscrita no CNP) sob o n.2 33.650.755/0001-90, autoriza a empresa

, localizada no endereco:

no CNPJ n.2

, inscrita

, a dar inicio ao SERVICO DE IMPLEMENTAGCAO, GERENCIAMENTO E

ADMINISTRAGAO DE CONCESSAO DE AUXILIO ALIMENTACAO E/OU REFEICAO, nos termos constantes no Termo de

Referéncia em anexo,

obedecendo aos padrdes técnicos e as exigéncias descritas no referido instrumento.

ANEXO Il

FORMULARIO DE COTAGAO

FUNDAGAO LEAO XiIIl - CNPJ: 33.650.755/0001-90

Endereco: Rua Senador Dantas, 76 - 162 andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031-205

Servigco de Compras

E-mail: compras@leao.rj.gov.br

Com vistas a estimativa de custos, solicitamos apresentar pregos para o servico abaixo discriminado, indicando prazos de
validade das propostas e de entrega. A simples resposta a presente consulta ndo gera obrigatoriedade de fornecimento.

COTAGAO DE PRECOS

Item

Taxa
Administrativa
Negativa

Valor da

Especificacio Unid. Qtde | recarga/més

Valor Total

01

Contratagao de empresa
especializada para
confecgao, fornecimento e
administragao de cartao
eletronico
alimentagio/refeigdo (por
menor taxa de
administrag¢do).

SERV. 429 770,00

TOTAL

LOCAL DE ENTREGA: Rua Senador Dantas, 76 - 152 andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20921-270.

Razdo Social: CNPJ:
Endereco:
Inscricdo Estadual: Telefone:
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E-mail:

Validade dos pregos:

Prazo de entrega:

Representante:

Funcdo:

Data:

Banco: BRADESCO

Conta: Agéncia:

Assinatura do Representante

ANEXO III

ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO

INDICADOR N° 01 — DISPONIBILIDADE DOS CREDITOS

Item

Descrigao

Finalidade

A utilizagdo ds créditos dentro do prazo estipulado.

Meta a cumprir

Disponibilidade dos créditos dentro do prazo estipulado.

Instrumento de medic¢ao

Relatério elaborado pela equipe de acompanhamento e
fiscalizacdo do recebimento.

Forma de acompanhamento

Afericao pela equipe responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do recebimento.

Periodicidade

Mensalmente.

INDICADOR N° 02 — DISPONIBILIDADE DOS CARTOES

Item

Descricao

Finalidade

Acesso aos cartdes para a utilizagdo dos créditos
disponibilizados.

Meta a cumprir

Entrega e reposicdo dos cartdes dentro do prazo
estipulado.

Instrumento de medicao

Relatério elaborado pela equipe de acompanhamento e
fiscalizagdo do recebimento.
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Forma de acompanhamento

Afericdo pela equipe responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do recebimento.

Periodicidade

Mensalmente.

INDICADOR N° 03 — REDE CREDENCIADA

Item

Descri¢dao

Finalidade

Acesso ao numero estabelecido da rede de
estabelecimentos credenciados para a utilizacdo dos
créditos.

Meta a cumprir

Manter durante a vigéncia contratual ao menos o
numero minimo de estabelecimentos
credenciados/filiados para a utilizagdo dos créditos
conforme estipulado no termo de referéncia.

Instrumento de medic¢ao

Catdlogo de credenciados da contratada contendo o
guantitativo previamente estabelecido.

Forma de acompanhamento

Afericdo da  quantidade de  estabelecimentos
credenciados/filiados do catalogo de rede credenciada
pela equipe responsavel pelo acompanhamento e
fiscaliza¢do do recebimento.

Periodicidade

Trimestral.

INDICADOR N° 04 — MECANISMOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Item

Descricao

Finalidade

Atendimento através de mecanismos de comunicacdo,
como call center, site e aplicativo, para verificacdo da
disponibilidade de crédito, rede credenciada ou duvida
acerca do servico prestado.

Meta a cumprir

Atendimento da solicitagdao em até 48h.

Instrumento de medi¢ao

Relatério elaborado pela equipe de acompanhamento e
fiscaliza¢do do recebimento.

Forma de acompanhamento

Aferigcdo pela equipe responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do recebimento.
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Periodicidade Trimestral.

Rio de Janeiro, 25 agosto de 2023

eil Documento assinado eletronicamente por Cassia Pinheiro Mendes, Diretora de Departamento, em 25/08/2023, as
;?iimm'i L‘ﬂ 15:45, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro
de 2022.

eletrbnica

Referéncia: Processo n2 SEI-310006/000142/2023 SEI n® 58459921

Rua Senador Dantas, 76, 15° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031-205
Telefone:
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